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Ukoliko ovaj propis niste preuzeli sa Paragrafovog sajta ili niste sigurni da li je u pitanju vazeca verzija propisa,
poslednju verziju moZete na¢i OVDE.

POSEBNI PROTOKOL

O POSTUPANJU POLICIJSKIH SLUZBENIKA U ZASTITI MALOLETNIH LICA OD
ZLOSTAVLJANJA | ZANEMARIVANJA

| UVOD
Svi oblici nasilja, zlostavljanja, zloupotreba ili zanemarivanja dece, kojima se ugrozavaju ili naru$avaju fizicki, psihicki i
moralni integritet licnosti deteta, predstavljaju povredu jednog od osnovnih prava deteta sadrzanih u Konvenciji Ujedinjenih
nacija o pravima deteta (u daljem tekstu: Konvencija), a to je pravo na zivot, opstanak i razvo;.

Donosenjem Zakona o ratifikaciji Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima deteta ("Sluzbeni list SFRJ Medunarodni ugovori",
br. 15/90 i ("Sluzbeni list SRJ Medunarodni ugovori", br. 4/96 i 2/97), drzava se obavezala da ¢e preduzeti mere za
sprecCavanje zlostavljanja i zanemarivanja dece kao i obezbedivanje zastite dece od svih oblika nasilja u porodici,
institucijama i Siroj drustvenoj sredini.

Odredbe Konvencije odnose se na zastitu deteta od:
« fizickog i mentalnog nasilja, zloupotrebe, zanemarivanja i eksploatacije (¢lan 19.);

» ekonomskog iskoris¢avanja i obavljanja svakog posla koji bi mogao da bude opasan ili Stetan po zdravlje, fizicki, duSevni,
moralni ili drustveni razvoj deteta (Clan 32.);

« svih oblika seksualnog iskoris¢avanja i zlostavljanja (Clan 34.);

« otmice, prodaje ili trgovine decom (¢lan 35.);

« svih drugih oblika iskori§¢avanja Stetnih po bilo koji vid detetove dobrobiti (¢lan 36.);
* nehumanih i ponizavajucih postupaka i kaznjavanja (¢lan 37.).

Odredbom ¢&lana 39. Konvencije, odredena je obaveza drzave da obezbedi mere za podsticanje fiziCkog i psihickog oporavka
deteta, Zrtve nasilja, i njegovu socijalnu reintegraciju.

Vlada Republike Srbije, 12.02.2004. godine, usvojila je Nacionalni plan akcije za decu - strateSki dokument kojim se definiSe
opsta politika drzave prema deci, za period do 2015. godine. Ovim akcionim planom su definisani i specifi¢ni ciljevi, medu
kojima i uspostavljanje efikasne, operativne, multiresorske mreze za zastitu dece od zlostavljanja, zanemarivanja,
iskoriS¢avanja i nasilja. Radi realizacije navedenog cilja, izraden je Opsti protokol za zastitu dece od zlostavljanja i
zanemarivanja (u daljem tekstu: Op$ti protokol).

Sa ciljem obezbedivanja nesmetane i $to efikasnije meduresorske saradnje, u skladu sa Nacionalnim planom akcije za decu,
kao i sa osnovnim principima i smernicama iz OpSteg protokola, donosi se ovaj Posebni protokol o postupanju policijskih
sluzbenika u zastiti maloletnih lica od zlostavljanja i zanemarivanja (u daljem tekstu: Posebni protokol).
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Posebni protokol prihvata definiciju deteta u skladu sa Konvencijom, koja obuhvata pojam maloletnog lica (dete i maloletnik)
saglasno odredbama ¢l. 112. Krivicnog zakonika i odredbama ¢l. 2. i €l. 3. Zakona o maloletnim uc€iniocima krivicnih dela i
krivicnopravnoj zastiti maloletnih lica. Ovaj Posebni protokol prihvata maloletna lica kao gradane sa pravom na zastitu koju
obezbeduje krivi€no, prekrsajno i porodicno zakonodavstvo, u okviru duznosti i odgovornosti policije da istrazuje slucajeve
zlostavljanja i zanemarivanja maloletnih lica.

Posebnim protokolom ureduju se procedure pri postupanju policijskih sluzbenika Ministarstva unutrasnjih poslova Republike
Srbije prema maloletnim licima (kako ih definiSu Zakon o maloletnim uciniocima kriviénih dela i krivicnopravnoj zastiti
maloletnih lica, Zakonik o krivicnom postupku, Zakon o prekrSajima, Zakon o policiji i drugi zakonski i podzakonski akti), kao
uc€iniocima, o€evicima/svedocima ili oStec¢enima kriviénim delima i prekrsajima. Posebni protokol je namenjen svim
organizacionim jedinicama Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srbije. Takode, Posebni protokol pruza okvir za dobru
praksu i vodi ka unapredenju standarda zastite prava maloletnih lica uvazavaju¢i medunarodne norme i standarde.

Posebni protokol je saCinjen u skladu sa odredbama Evropske konvencije za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda,
Uputstva o policijskoj etici i nac¢inu obavljanja poslova policije, Evropskog kodeksa policijske etike - Preporukama (2001)10
Komiteta ministara Saveta Evrope.

Posebni protokol je obavezujuéi za sve policijske sluzbenike Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srbije (u daljem
tekstu: ovlascena sluzbena lica).

I OSNOVNI PRINCIPI | CILJEVI POSEBNOG PROTOKOLA

II.1. Osnovni principi Posebnog protokola

Posebni protokol je saCinjen tako da poStuje osnovne principe iz kojih proisti¢u svi ¢lanovi Konvencije, koji su ugradeni u
Nacionalni plan akcije za decu i Op$ti protokol:

* nediskriminacija,

* najbolji interes deteta,

* pravo na zivot, opstanak i razvoj,
* participacija dece.

Posebni protokol se odnosi na sva maloletna lica, bez diskriminacije, odnosno bez obzira na porodicni status, etnicko
poreklo, krivicnopravni status i bilo koje druge socijalne ili individualne karakteristike (rasu, boju koze, pol, jezik, veroispovest,
nacionalnost, mentalne, fizicke ili druge specificnosti maloletnog lica) i njegove porodice ili ¢lana porodice.

Posebnim protokolom obezbeduje se zastita integriteta i najboljeg interesa maloletnih lica, prioritetno u odnosu na interese
roditelja, usvojioca, staraoca, ustanove ili zajednice.

Participacija maloletnih lica obezbeduje se pruzanjem svih potrebnih obavestenja, mogucnosti izrazavanja sopstvenog
misljenja u svim postupcima (administrativnim i sudskim) koji ih se ti€u, na nacin koji odgovara uzrastu maloletnih lica i
razumevanju situacije u kojoj se nalaze.

I1.2. Ciljevi Posebnog protokola

Osnovni ciljevi Posebnog protokola su:
* unapredenje dobrobiti maloletnih lica kroz spre€avanje zlostavljanja i zanemarivanja;

» obezbedivanje da svi preduzeti postupci, mere, radnje, aktivnosti i donete odluke, tokom prethodne istrage, krivi¢nog ili
prekrsajnog postupka, kao i procesa zastite, budu u najboljem interesu maloletnih lica;

* obezbedivanje stru¢ne i efikasne pomoci iz domena unutrasnjih poslova ostalim ¢iniocima u procesu zastite maloletnih lica
od zlostavljanja i zanemarivanja,

 unapredenje procesa rada ovlaséenih sluzbenih lica, u cilju hitnog i humanog postupanja prema maloletnim licima;

« ostvarivanje ciljeva i smernica Nacionalnog plana akcije za decu i OpSteg protokola za zastitu dece od zlostavljanja i
zanemarivanja;

* razvijanje Nacionalne strategije za zastitu dece od svih oblika zlostavljanja, zanemarivanja, iskori§¢avanja i nasilja.
Specificni ciljevi Posebnog protokola su:

« informisanje ovlasc¢enih sluzbenih lica, javnosti i maloletnih lica, kako postupati u sluaju sumnje da je maloletno lice Zrtva
Zlostavljanja i zanemarivanja ili to moze postati;

« uspostavljanje efikasne i jedinstvene procedure, koja ¢e osigurati postojanje brzog i koordiniranog postupka koji Stiti
maloletna lica od dalje viktimizacije i obezbeduje im odgovaraju¢u pomoc;

« ostvarivanje jedinstvenog sistema informisanja izmedu organizacionih jedinica Ministarstva unutrasnjih poslova, kao i
izmedu organizacionih jedinica ovog Ministarstva i ostalih sluzbi i agencija uklju¢enih u proces zastite.



I1.3. Svrha Posebnog protokola

Svrha Posebnog protokola je da ovlas¢enim sluzbenim licima pruzi smernice kako da postupaju u slu€ajevima zlostavljanja i
zanemarivanja maloletnih lica.

Koriste¢i osnovne smernice Opsteg protokola za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja, ovaj Posebni protokol je
fokusiran na specificne mere i radnje ovlascenih sluzbenih lica u postupku prema maloletnim licima zrtvama zlostavljanja i
zanemarivanja, kao i situacijama kada se primenjuju policijska ovlas¢enja u odnosu na lica koja se pojavljuju u svojstvu
osumnji¢enih, ostecenih ili o€evidaca/svedoka izvrSenja drugih kriviénih dela i prekraja.

Sposobnost za adekvatno reagovanje ovlascéenih sluzbenih lica podrazumeva:

» obuéenost za postupanje u situacijama zlostavljanja i zanemarivanja maloletnih lica (osnovna edukacija i permanentno
struéno usavrSavanje);

« jasan, nediskriminativan stav ovlaséenih sluzbenih lica prema problemu zlostavljanja i zanemarivanja maloletnih lica;

* primenu procedura za prevenciju i suzbijanje zlostavljanja i zanemarivanja maloletnih lica i njihovu zastitu, definisanih u
daljem tekstu ovog Protokola;

« redovno pracenje i procenu efekata preduzetih mera, radnji i aktivnosti;

« stalnu koordiniranu razmenu informacija sa drugim sluzbama i agencijama ukljuéenim u proces zastite.
1l.4. Edukacija oviaséenih sluzbenih lica za primenu Posebnog protokola

Edukacija ovlaséenih sluzbenih lica za primenu Posebnog protokola se sprovodi u cilju razvoja i odrzavanja specificne
kompetencije sluzbenika policije, odnosno osposobljavanja za adekvatno razumevanje pojave, postupanje i vodenje procesa
sprecavanja i zastite maloletnih lica od zlostavljanja i zanemarivanja.

Edukacija ¢e biti kontinuirana i sprovodena prema slede¢im nivoima:

« osnovna edukacija obuhvata sva ovlas¢ena sluzbena lica u cilju sticanja minimuma znanja i vestina neophodnih za
prevenciju, prepoznavanje, procenu i reagovanje na pojavu zlostavljanja i zanemarivanja maloletnih lica, u skladu sa
nacelima i procedurama definisanim Opstim i Posebnim protokolom.

* viSi nivo edukacije obuhvata ovlas¢ena sluzbena lica koja su stekla posebna znanja iz oblasti prava deteta, prestupnistva
mladih i krivicnopravne zastite maloletnih lica, a koja postupaju prema maloletnim licima osumnji¢enima, oste¢enima ili
oCevicima/svedocima izvrsenja krivicnog dela, u svrhu obezbedenja detaljnog poznavanja postupka u okviru procesa zastite
maloletnih lica, uklju€ujuci i ostala znanja i vestine potrebne za efikasnu i adekvatnu prevenciju i suzbijanje zlostavljanja i
zanemarivanja maloletnih lica.

[l DEFINICIJA ZLOSTAVLJANJA | ZANEMARIVANJA MALOLETNIH LICA

Definicije zlostavljanja i zanemarivanja maloletnih lica sadrzane u Posebnom protokolu, proistic¢u iz Opsteg protokola, i u
skladu su sa definicijama usvojenim na Konsultaciji o spre€avanju zloupotrebe dece u Svetskoj zdravstvenoj organizaciji u
Zenevi, 1999. godine, koje je prihvatilo i Medunarodno udruZenje za prevenciju zloupotrebe i zanemarivanja dece (ISPCAN)
u dokumentu Intersektorski pristup zlostavljanja dece (2003).

1ll.1. Opsta definicija zloupotrebe maloletnih lica

Zloupotreba ili zlostavljanje maloletnih lica obuhvata sve oblike fizi¢kog i/ili emocionalnog zlostavljanja, seksualnu
zloupotrebu, zanemarivanje ili nemaran postupak, kao i komercijalnu ili drugu eksploataciju, $to dovodi do stvarnog ili
potencijalnog narusavanja zdravlja maloletnih lica, njihovog prezivljavanja, razvoja ili dostojanstva u okviru odnosa koji
uklju€uje odgovornost, poverenije ili mo¢ (SZO, 1999).

Ill.2. Fizi¢ko zlostavljanje

Fizi¢ko zlostavljanje maloletnih lica je ono koje dovodi do stvarnog ili potencijalnog fizickog povredivanja maloletnih lica,
usled ¢injenja ili nec€injenja, za koje se razumno moze smatrati da spada u domen kontrole od strane roditelja ili osobe koja je
u polozaju da ima odgovornost, mo¢ ili poverenje u odnosu na maloletno lice, pri Eemu treba praviti razliku izmedu
Zlostavljanja i nenamerne ozlede, odnosno fizickih znakova i simptoma koji podrazavaju namerno ozledivanje, ali su, u stvari,
posledica ili su potpomognuti organskim stanjima od kojih maloletno lice pati. Akti zlostavljanja mogu biti jednokratni ili vise
puta ponavljani.

Primeri fiziCkog zlostavljanja su: udaranje, Sutiranje, treSenje, davljenje, bacanje, trovanje, paljenje, posipanje vruéom vodom
ili izlaganje maloletnog lica delovanju vrele pare, i sl. U fizicko zlostavljanje spada i namerno izazivanje simptoma bolesti kod
maloletnih lica od strane roditelja, usvojioca, staraoca ili druge odrasle osobe koja je odgovorna za maloletno lice (tzv.
Munchausen syndrome by proxy).

[11.3. Seksualna zloupotreba



Seksualna zloupotreba maloletnih lica podrazumeva ukljucivanje ovih lica u seksualnu aktivnost koju ona ne shvataju u
potpunosti, sa kojom nisu saglasna ili za koju nisu razvojno dorasla i nisu u stanju da se sa njom saglase, ili onu kojom se
krSe zakoni ili socijalni tabui drustva.

Seksualna zloupotreba maloletnih lica ispoljava se kao aktivnost izmedu ovih lica i odrasle osobe ili drugog maloletnog lica
koje se, zbog svog uzrasta ili razvoja, nalazi u poloZaju koji mu daje odgovornost, poverenje ili mo¢, gde aktivnost ima za cilj
da pruzi uzivanje ili zadovolji potrebe druge osobe.

Seksualnom zloupotrebom maloletnih lica smatra se i:

* navodenije ili primoravanje maloletnih lica na u¢esce u seksualnim aktivnostima, bilo da se radi o kontaktnim (npr. seksualni
odnos, seksualno dodirivanje, i sl.) ili nekontaktnim aktivnostima (npr. izlaganje pogledu, egzibicionizam i sl.);

* eksploatatorsko koriS¢enje maloletnih lica za prostituciju, pornografiju ili druge nezakonite seksualne radnje.

Ne smatra se seksualnom zloupotrebom pona$anje u vidu istrazivanja sopstvenog tela, koje odgovara uzrastu maloletnog
lica kada se, posebno kod adolescenata, istrazuje sopstveno telo i seksualnost, koje ne podrazumeva aktivnosti izmedu
maloletnog lica i odrasle osobe.

Ill.4. Emocionalna zloupotreba

Emocionalna zloupotreba obuhvata propustanje da se obezbedi razvojno prikladna, podrzavajuca sredina, ukljucujuéi i
dostupnost primarne figure/figure privrzenosti, kako bi maloletna lica mogla razviti stabilne emocionalne i socijalne
sposobnosti koje odgovaraju njihovim licnim potencijalima. Emocionalna zloupotreba obuhvata i postupke kojima se vrsi
omalovazavanje, ocrnjivanje, okrivljavanje bez razloga, kojima se preti, zastraSuje, ograniCava kretanje maloletnih lica, vrsi
diskriminacija, ismejava ili se upraznjavaju drugi oblici nefizickog, neprijateljskog ili odbacuju¢eg postupanja.

Emocionalna zloupotreba podrazumeva vezu izmedu primarnog pruzaoca ili pruzalaca i maloletnog lica, u kojoj se ovom licu
nanosi stvarna Steta, odnosno koja moze potencijalno biti Stetna po njega. Ovo obuhvata razvojno neprikladne, nedovoljne ili
nedosledne odnose sa maloletnim licima i ukljuCuje: izlaganje zbunjujuéim ili traumatskim dogadajima i okolnostima (npr.
porodi¢nog nasilja), upotrebu ovih lica za ispunjavanje psiholoskih potreba pruzaoca nege, aktivno "potkupljivanje”, kao i
propustanje da se unapreduje njihova socijalna adaptacija (uklju€ujuéi izolaciju).

[I1.5. Zanemarivanje i nemarno postupanje

Zanemarivanje predstavlja propustanje pruzaoca nege - roditelja, usvojioca ili staraoca, odnosno druge osobe koja je
preuzela roditeljsku odgovornost ili obavezu da se neguje maloletno lice ¢ak i tokom kraceg vremena (npr. bebisiter), da
obezbedi njegov razvoj u svim oblastima: zdravlja, obrazovanja, emocionalnog razvoja, ishrane, smestaja i bezbednih
Zivotnih uslova a u okviru razumno raspolozivih sredstava porodice ili pruzaoca nege, Sto izaziva, ili moze, sa velikom
verovatno¢om, narusiti zdravlje maloletnog lica ili fizi€ki, mentalni, duhovni, moralni ili drustveni razvoj. Ovo obuhvata i
propuste u obavljanju pravilnog nadzora i zastite maloletnih lica od povredivanja u onolikoj meri u kojoj je to izvodljivo.

I1l.6. Eksploatacija

Komercijalna ili druga vrsta eksploatacije maloletnih lica odnosi se na koriS¢enje ovih lica za rad ili za druge aktivnosti, a u
korist drugih osoba. Ovo obuhvata rad i prostituciju maloletnih lica, kidnapovanje i/ili prodaju u svrhe radne ili seksualne
eksploatacije, eksploatatorsko kori§¢enje za pornografske predstave i materijale, i dr. Ove aktivnosti imaju za posledicu
naruSavanije fizickog ili mentalnog zdravlja, obrazovanja, kao i moralnog, socijalnog i emocionalnog razvoja maloletnih lica.

IV PROCES ZASTITE MALOLETNIH LICA

U procesu zastite maloletnih lica od zlostavljanja i zanemarivanja, u€estvuju ustanove i pojedinci iz razliCitih sistema
(zdravstvo, obrazovanje, socijalna zastita, policija, pravosude, nevladin sektor i dr.), svaki od njih u okviru svojih nadleznosti.
Saradnju sa drugim subjektima u procesu zastite maloletnih lica policija ostvaruje u skladu sa ¢lanom 6. Zakona o policiji.

Da bi se postigla efikasna zastita i unapredenje dobrobiti maloletnih lica, potrebno je da medu njima postoji dobra saradnja i
jasno definisane uloge, u skladu sa odredbama OpS$teg protokola, koje se odnose na ovu oblast.

Uloga koordinatora u ovom procesu je na Centru za socijalni rad (u daljem tekstu: organ starateljstva), u skladu sa njegovom
drustvenom funkcijom - osnovne sluzbe za zastitu maloletnih lica, koja istovremeno vrSi i poslove organa starateljstva.

U okviru procesa zastite maloletnih lica, posebna paznja obratice se na:

1. prepoznavanije slucajeva zlostavljanja i/ili zanemarivanja;

2. postovanje procedura za postupanje po prijemu prijave ili otkrivanju zlostavljanja i/ili zanemarivanja;
3. procenu rizika, stanja i potreba, narocito u slu€ajevima intervencije patrole policije po prijavi gradana;

4. koordinirane aktivnosti sa ostalim Ciniocima procesa u smeru pruZanja usluga i sprovodenja mera za zastitu maloletnih
lica.



Svi drzavni organi, organi teritorijalne autonomije ili organi lokalne samouprave, javna preduzeca i ustanove duzni su da
prijave krivicna dela za koja se gonjenje preduzima po sluzbenoj duznosti, o kojima su obavesteni ili za koje saznaju na drugi
nacin (¢lan 253. stav 1. Zakonika o krivicnom postupku).

Krivi€na prijava se podnosi nadleznom javnom tuziocu (javhom tuziocu koji je stekao posebna znanja iz oblasti prava deteta i
krivicnopravne zastite maloletnih lica). Obavezu prijavljivanja od po€etka primene Zakonika o krivicnom postupku sti€u i
fizicka i pravna lica koja se bave obrazovanjem i vaspitanjem maloletnih lica, odnosno le€enjem i zdravstvenom zastitom ljudi
(Clan 253. stav 2. Zakonika o krivicnom postupku). Kriviéna dela ¢ijim je izvrSenjem o$te¢eno maloletno lice bi¢e duzan da
prijavi svako, ukoliko se radi o krivicnim delima za koja se gonjenje preduzima po sluzbenoj duznosti (Clan 253. stav 5.
Zakonika o krivicnom postupku).

Ako je krivi¢na prijava podnesena policiji, ona ¢e prijavu primiti i odmah je zajedno sa svim prilozima dostaviti nadleznom
javnom tuziocu (Clan 254. stav 3. Zakonika o krivicnom postupku). Ukoliko ovlas¢ena sluzbena lica, nakon podnete prijave,
smatraju da postoje osnovi sumnje da je izvrSeno krivicno delo za koje se goni po sluzbenoj duznosti, bez odlaganja
sprovesce potrebne radnje prethodne istrage, o ¢emu ¢e odmah obavestiti nadleZznog javnog tuzioca (¢lan 254. stav 4.
Zakonika o krivicnom postupku).

Kada ovlasc¢ena sluzbena lica nakon preduzetih mera i radnji utvrde da postoje osnovi sumnje da je odredeno lice ucinilo
krivicno delo sa elementima zlostavljanja i zanemarivanja maloletnog lica, za koje se gonjenje preduzima po sluzbenoj
duznosti, ista ¢e o tome, bez odlaganja, podneti obavestenje javnom tuziocu koji je stekao posebna znanja iz oblasti prava
deteta i krivicnopravne zastite maloletnih lica, uz koje ¢e se dostaviti zapisnici, sluzbene beleske i svi drugi originalni dokazni
materijali ili njihove kopije (¢lan 256. stav 2. Zakonika o krivicnom postupku).

Prijave svih oblika zlostavljanja i zanemarivanja maloletnih lica zahtevaju neodlozno postupanje ovlasc¢enih sluzbenih lica, uz
svrsishodno iskoriS§¢avanje postojecih organizaciono funkcionalnih potencijala.

U slucajevima krivicnog dela sa elementima zlostavljanja i zanemarivanja maloletnih lica, postupaju organizacione jedinice
nadlezne za suzbijanje opsteg kriminala.

U slucajevima prekrSaja sa elementima zlostavljanja i zanemarivanja maloletnih lica, postupaju organizacione jedinice
nadlezne za postupanje u predmetima prekrsaja.

Posebnim protokolom se utvrduje da prema maloletnom licu, u svojstvu oSte¢enog ili u€inioca krivicnog dela, po pravilu
postupaju ovlasc¢ena sluzbena lica koja su stekla posebna znanja iz oblasti prava deteta, prestupnistva mladih i
krivicnopravne zastite maloletnih lica.

V PROCEDURE ZA POSTUPANJE OVLASCENIH SLUZBENIH LICA

1. Postupanje policije u slu¢ajevima kada postoje osnovi sumnje da je izvrSeno kriviéno delo ili prekrsaj
sa elementima zlostavljanja i zanemarivanja

Ovlascena sluzbena lica do saznanja o izvrSenom krivicnom delu ili prekrSaju sa elementima zlostavljanja i zanemarivanja
maloletnih lica, mogu do¢i na nacine koje je moguce klasifikovati u tri osnovne grupe:

1. Neposredno - liénim dolaskom, pod ¢ime se podrazumeva prijavljivanje dogadaja dezurnoj sluzbi, od strane oStecenog, ili
njegovog roditelja, usvojioca ili staraoca, o€evica ili u€inioca krivicnog dela ili prekrsaja.

2. Posredno, pod ¢ime se podrazumeva prijavljivanje dogadaja telefonom ili pisanim aktom (licnom dostavom, postom ili
putem e-mail), od strane oStecenog, ili njegovog roditelja, usvojioca ili staraoca, o€evica, ucinioca krivicnog dela ili prekrsaja,
ili drugog fizickog ili pravnog lica koje ima saznanje da je izvr§eno krivicno delo ili prekrsaj.

3. Samoinicijativnim angazovanjem policije, pod ¢ime se podrazumevaju aktivnosti ovia§éenih sluzbenih lica na
prikupljanju obavestenja o pripremama i izvrSenju krivicnih dela ili prekrSaja u skladu sa odredbama ¢lana 255. Zakonika o
krivicnom postupku, ¢lanom 118. Zakona o prekrSajima i drugim zakonskim i podzakonskim aktima koji reguliSu ovu oblast. U
slucaju nedostupnosti u€inioca krivicnog dela za koje se gonjenje preduzima po sluzbenoj duznosti, ovlas¢ena sluzbena lica
¢e zapoceti odgovarajuc¢e radnje prethodne istrage, u skladu sa ¢lanom 255. stav 2. Zakonika o krivicnom postupku.

Samoinicijativne aktivnosti obuhvataju:

o Li¢no zapazanje tokom obavljanja policijskih poslova na bezbednosnom sektoru;

0 Javno pogovaranje;

o Komunikacija sa gradanima;

o Analiza informacija iz Stampanih i elektronskih medija i drugih sredstava javnog informisanja;

o Prikupljanje informacija od operativnih veza, u skladu sa odredbama Obavezne instrukcije o operativhom radu policije;

o Tokom rada na razjasnjavanju drugih kriminalnih delikata.

V.1.1. Neposredno



Kada u sluzbene prostorije dezurne sluzbe pristupi maloletno lice, samostalno ili u pratnji roditelja, usvojioca, staraoca, ili
drugog lica, koji zele da prijave zlostavljanje ili zanemarivanje, potrebno je obezbediti:

* Da prikupljanje obavestenja od maloletnog lica u svojstvu oStecenog, u vezi krivicnog dela za koje se gonjenje preduzima
po sluzbenoj duznosti, obavljaju ovlas¢ena sluzbena lica koja su stekla posebna znanja iz oblasti prava deteta i
krivicnopravne zastite maloletnih lica, obavezno u prisustvu roditelja ili usvojioca, a ukoliko je maloletno lice pod
starateljstvom, u prisustvu staraoca.

* Prisustvo stru¢nog lica - organa starateljstva, umesto roditelja, usvojioca ili staraoca, u slu€aju kada su roditelj, usvoijilac ili
staralac nedostupni.

* Prisustvo stru¢nog lica - organa starateljstva, umesto roditelja, usvojioca ili staraoca, u situacijama kada ovlas¢ena
sluzbena lica koja su stekla posebna znanja iz oblasti prava deteta i krivicnopravne zastite maloletnih lica, procene da
prisustvo navedenih subjekata nije u skladu sa najboljim interesom deteta, u slu¢ajevima izvrSenja krivi¢nih dela navedenih u
¢l. 150. Zakona o maloletnim u€iniocima krivi¢nih dela i krivi€nopravnoj zastiti maloletnih lica, na Stetu maloletnog lica, kao i
onda kada bi njihovo prisustvo bilo iritiraju¢e za maloletno lice i time u velikoj meri ugrozilo izvr§enje policijskog zadatka.

* Prisustvo drugog poslovno sposobnog lica, koje ima iskustva u radu sa maloletnim licima i koje nije zaposleno u policiji ili
umesSano u dogadaj - odgovornog lica ustanove za smestaj korisnika, psihologa, pedagoga Skole koju maloletno lice pohada
ili dezurnog vaspitaca internata, ukoliko nije moguce obezbediti prisustvo stru€¢nog lica organa starateljstva

» Kada se nakon obavljenog razgovora sa maloletnim licem, ustanovi da postoje osnovi sumnje da je nad istim izvr§eno
krivicno delo sa elementima zlostavljanja i zanemarivanja, da se obavesti javni tuzilac koji je stekao posebna znanja iz oblasti
prava deteta i krivicnopravne zastite maloletnih lica, kome se odmah dostavlja krivicna prijava ili obavestenje, Ciji je
podnosilac roditelj, usvoijilac ili staralac maloletnog lica, odnosno stru¢no lice organa starateljstva.

» Da maloletno lice u pratniji roditelja, usvojioca ili staraoca, odnosno stru¢nog lica organa starateljstva ili drugog lica, koga
odredi organ starateljstva, uvazavajuci misljenje maloletnog lica, od strane ovlas¢enih sluzbenih lica koja su stekla posebna
znanja iz oblasti prava deteta i krivicnopravne zastite maloletnih lica, odvede ili uputi na pregled u odgovaraju¢u zdravstvenu
ustanovu, gde ¢e nakon izvrSenog pregleda biti konstatovane povrede, od strane lekarskog tima. Neophodno je da
ovlasc¢ena sluzbena lica tom prilikom sacine sluzbenu beleSku o usmenoj izjavi lekara koja se odnosi na stepen i vrstu
povrede/a, koju ¢e dostaviti ovlas¢enim sluzbenim licima koja postupaju u predmetu.

« Ukoliko roditelji ili druga lica, prilikom podnos$enja prijave, poseduju lekarsku dokumentaciju, istu dostave ovlaséenim
sluzbenim licima, ili nadleznom javnom tuzilastvu.

» Da ovlas¢ena sluzbena lica pouce roditelja, usvojioca ili staraoca o sluzbama, institucijama, ustanovama socijalne zastite,
savetovalistima, zdravstvenim ustanovama, vladinim i nevladinim organizacijama, i drugima koji rade na pruzanju pomodi i
podrske maloletnim licima, oStecenim krivicnim delima ili prekrSajima, u cilju prevazilaZzenja traumati¢nih iskustava i socijalne
reintegracije

* Da se razgovor sa maloletnim licem, ukoliko je to neophodno obavi u saradnji sa ovla§éenim sluzbenim licima drugih
organizacionih jedinica, nadleznim za suzbijanje opsteg kriminala.

Nakon prikupljanja obavestenja, ovlas¢ena sluzbena lica, o utvrdenim €injenicama i okolnostima, obavestavaju javnog
tuzioca koji je stekao posebna znanja iz oblasti prava deteta i krivicnopravne zastite maloletnih lica i nadlezni organ
starateljstva. Zatim se, na osnovu izvrSene procene, preduzimaju dalje mere i radnje iz nadleznosti policije, samostalno ili u
saradnji sa stru¢nim licem organa starateljstva.

V.1.2. Posredno
V.1.2.1. U pisanom obliku

Ukoliko je u pisanom obliku dostavljeno saznanje o izvrSenom krivicnom delu ili prekrSaju sa elementima zlostavljanja ili
zanemarivanja maloletnog lica, pismeno se prosleduje na dalje postupanje:

* organizacionim jedinicama nadleZnim za suzbijanje opSteg kriminala;

* organizacionim jedinicama nadleznim za postupanje u predmetima prekr3aja.
V.1.2.2. Telefonom

Kada gradanin telefonom pozove dezurnu sluzbu, radi prijavljivanja dogadaja sa elementima zlostavljanja ili zanemarivanja
maloletnog lica, ovlaS¢eno sluzbeno lice obavlja razgovor sa njim i donosi odluku o hitnosti reagovanja, na osnovu pitanja
kojima se konstatuje:

« Sta se dogada ili se dogodilo?
» Gde se deSava/desilo krivicno delo/prekrsaj (adresa)?
» Sa kim razgovara (stranka ima pravo da ostane anonimna)?

» Da li je neko povreden i da li je potrebna hitna medicinska pomoc¢?



* Ko je prijavljeno lice, da li je prisutno, ako nije, da li se zna gde se nalazi ili gde se moze pronaci, da li je oStecenal/i u
neposrednoj opasnosti?

* Da li je koriS¢eno orude, oruzje ili drugo sredstvo podobno za izvrSenje krivicnog dela i gde se ono nalazi?
* Da li je pre¢eno orudem, oruzjem ili drugim sredstvom i gde se ono nalazi?

* Da li je kriviéno delo izvr§eno pod uticajem alkohola ili opojnih droga?

* Da li su prisutna maloletna lica, njihovi podaci i da li su bezbedna?

Nakon odgovora na navedena pitanja, ovlaS¢eno sluzbeno lice:

« vr3i procenu da li postoji zakonski osnov za postupanje policije;

* ukoliko ima osnova, upucuje patrolu na lice mesta dogadaja;

* evidentira poziv u dnevnik dogadaja;

* sacinjava sluzbenu beleSku o obavestenju primljenom od gradana.

Po dolasku na lice mesta dogadaja, ovlas¢ena sluzbena lica:

* vrSe procenu da li postoje elementi krivicnog dela ili prekrSaja i obavestavaju dezurnu sluzbu o zate¢enom stanju,
* utvrduju tacnu lokaciju gde je izvrseno krivi¢no delo ili prekrsaj,

* pruzaju pomo¢ povredenim osobama i obezbeduju hitnu medicinsku pomoc,

» obezbeduju lice mesta izvrsenja krivicnog dela do dolaska uvidajne ekipe,

« utvrduju identitet prisutnih lica,

 obavesStavaju dezurnu sluzbu,

« identifikuju i liSavaju slobode osumniji¢enog, ukoliko postoje osnovi sumnje da je izvrSio krivicno delo,

« ukoliko postoje elementi izvrSenog krivicnog dela dalji rad preuzima organizaciona jedinica nadlezna za suzbijanje opSteg
kriminala,

« ukoliko postoje elementi izvrSenog prekrSaja, dalji rad preuzima organizaciona jedinica nadlezna za postupanje u
predmetima prekrsaja.

V.1.3. Samoinicijativnim angaZovanjem policije

Kada ovlasc¢ena sluzbena lica, neposrednim zapazanjem ili operativnim radom na terenu, dodu do saznanja da se priprema,
da je u toku izvrSenje ili je neposredno izvrSeno krivicno delo sa elementima zlostavljanja i zanemarivanja maloletnih lica,
preduzimaju sledece aktivnosti:

» odmah obavestavaju dezurnu sluzbu,

« vr§e procenu da li postoje elementi krivicnog dela ili prekrSaja i obavestavaju dezurnu sluzbu o zate€enom stanju,
« utvrduju tacnu lokaciju gde je izvrSeno krivicno delo ili prekrsaj,

* pruzaju pomoc¢ povredenim osobama i obezbeduju hitnu medicinsku pomoc,

» obezbeduju lice mesta izvrSenja krivicnog dela do dolaska uvidajne ekipe,

« utvrduju identitet prisutnih lica,

« identifikuju i liSavaju slobode osumniji€enog, ukoliko postoje osnovi sumnje da je izvrSio krivicno delo,

» ukoliko postoje elementi izvrSenog krivicnog dela, dalji rad preuzima organizaciona jedinica nadlezna za suzbijanje opSteg
kriminala,

« ukoliko postoje elementi izvrSenog prekrSaja, dalji rad preuzima organizaciona jedinica nadlezna za postupanje u
predmetima prekrsaja.

V.2. Uvidaj lica mesta izvrSenja kriviénog dela

Uvidaj lica mesta i druge aktivnosti vezane za mesto i nacin izvrSenja krivicnog dela sa elementima zlostavljanja i
zanemarivanja maloletnih lica, vrsi se slede¢im redosledom:

* uvidaj se vrsi u skladu sa odredbama ¢l. 123. i €l. 125. Zakonika o krivicnom postupku,

« uvidajna ekipa izlazi na lice mesta,



* uvidajna ekipa, vrsi identifikaciju i liSavanje slobode osumniji¢enog ukoliko je dostupan, kada postoje osnovi sumnje da je
izvrSio krivicno delo, kao i u onim slu¢ajevima kada su prema istom na snazi mere zastite, u skladu sa odredbama ¢lana 198.
Porodi¢nog zakona,

 pou€avanje osumnjicenog o pravima u prethodnoj istrazi u skladu sa odredbama Zakonika o krivicnom postupku,

» dovodenje osumnji¢enog u sluzbene prostorije.
V.3. Postupak sa punoletnim licem u svojstvu osumnji¢enog, nakon izvrsenja krivicnog dela

Sa punoletnim licem u svojstvu osumnji¢enog, nakon izvrSenja krivicnog dela sa elementima zlostavljanja i zanemarivanja
maloletnog lica, postupaju ovlas¢ena sluzbena lica organizacionih jedinica nadleznih za suzbijanje opSteg kriminala, po
nalogu nadleznog javnog tuzioca.

Postupanje u krivicnim predmetima obuhvata sledece aktivnosti:

* Lice liseno slobode privodi se uz obavestenje o krivicnom delu bez odlaganja nadleznom istraznom sudiji, odnosno
izuzetno zadrzava, shodno odredbama ¢lana 264. stav 1. Zakonika o krivicnom postupku, ako oceni da postoji neki od
razloga iz ¢lana 174. stav 1. ovog zakonika. Ako je reSenje o zadrzavanju doneto od strane ovlas¢enog sluzbenog lica ono
¢e o tome obavestiti nadleznog javnog tuzioca (javnog tuzioca koji je stekao posebna znanja iz oblasti prava deteta i
krivicnopravne zastite maloletnih lica) koji moze postupiti prema odredbama ¢lana 265. st. 1. i 3. Zakonika o krivicnom
postupku.

* Protiv osumnji¢enog moze biti podneto obavestenje o krivicnom delu u redovnom postupku.

» Nakon sprovedenih mera i radnji u prethodnoj istrazi u odnosu na osumnji¢enog, ovlas¢ena sluzbena lica obavestavaju
nadlezni organ starateljstva u cilju preduzimanja mera neodlozne intervencije za zastitu maloletnog lica, oStecenog krivicnim
delom.

V.3.1. Postupak sa maloletnikom u svojstvu osumnjic¢enog, nakon izvr§enja krivicnog dela

Prema maloletniku, u svojstvu osumnji€enog, nakon izvrsenja krivicnog dela sa elementima zlostavljanja i zanemarivanja,
postupaju ovlasc¢ena sluzbena lica koja su stekla posebna znanja iz oblasti prava deteta i prestupniStva mladih.

Izuzetno, mere i radnje prema maloletniku mogu preduzeti i druga ovlaséena sluzbena lica (neuniformisani policijski
sluzbenici).

Sve mere i radnje vrSe se u skladu sa odredbama Zakonika o krivicnom postupku, Zakona o maloletnim uciniocima kriviénih
dela i krivinopravnoj zastiti maloletnih lica, Zakona o prekrSajima, Zakona o policiji, Uputstva o postupanju policijskih
sluzbenika prema maloletnim i mladim punoletnim licima i drugih zakonskih i podzakonskih akata koji tretiraju ovu materiju.

V.4. Postupak sa punoletnim licem u svojstvu ucinioca prekrsaja

Sa uciniocem prekr$aja sa elementima zlostavljanja i zanemarivanja maloletnih lica, postupaju ovlas¢ena sluzbena lica
organizacionih jedinica nadleznih za postupanje u predmetima prekrsaja.

Postupanje u predmetima prekrsaja obuhvata sledece aktivnosti:

« I[dentifikovanje, pronalazenje i hvatanje ucinioca prekrsaja, dovodenje nadleznom organu za prekr$aje, odnosno
zadrzavanje u situacijama kada su se stekli uslovi predvideni odredbama ¢lana 165. i 168. Zakona o prekr3ajima.

* PodnoSenje zahteva za pokretanje prekrSajnog postupka nadleznom organu za prekrsaje (¢l. 118. Zakona o prekr$ajima);

» Nakon sprovedenih mera i radnji u odnosu na ucinioca prekraja, ovlaS¢ena sluzbena lica obavestavaju nadlezni organ
starateljstva u cilju preduzimanja mera neodlozZne intervencije za zastitu maloletnog lica, oSte¢enog izvrSenim prekrSajem.

V.4.1. Postupak sa maloletnikom u svojstvu ucinioca prekrsaja

Prema maloletnom uciniocu prekr$aja sa elementima zlostavljanja i zanemarivanja, postupaju ovlaséena sluzbena lica
organizacionih jedinica nadleznih za postupanje u predmetima prekrsaja.

Postupanje po predmetima prekrsaja obuhvata sledece aktivnosti:
« Identifikovanje, pronalazenje i hvatanje ucinioca prekrsaja;
* PodnoSenje zahteva za pokretanje prekrSajnog postupka nadleznom sudu za prekrsaje, u redovnom postupku;

» Nakon sprovedenih mera i radnji u odnosu na ucinioca prekr8aja, ovlaS¢ena sluzbena lica obave$tavaju nadleZzni organ
starateljstva u cilju preduzimanja mera neodlozZne intervencije za zastitu maloletnog lica.

V.5. Saslusanje svedoka od strane ovlaséenih sluzbenih lica



U skladu sa odredbama Zakonika o krivicnom postupku, ovlas¢ena sluzbena lica, ako u toku prikupljanja obavestenja od
strane gradana ocene da je potrebno da se pozvani gradanin sasluSa kao svedok, odmah ¢e o tome obavestiti javnog
tuzioca koji je stekao posebna znanja iz oblasti prava deteta i krivicnopravne zastite maloletnih lica, koji ¢e mo¢i navedeno
lice u prethodnoj istrazi da saslusa ili ¢e to sasluSanje poveriti ovia§éenim sluzbenim licima (€lan 258. st. 1. i 2. Zakonika o
krivicnom postupku). Ovlas¢ena sluzbena lica o obavljenom sasluSanju sacinjavaju posebnu beleSku, a ceo tok sasluSanja
se belezi uredajima za video i zvu¢no snimanje (Clan 258. stav 5. Zakonika o krivicnom postupku).

V.6. Konferencija slucaja

Ovlaséena sluzbena lica koja postupaju prema maloletnim licima obavezna su, po pozivu voditelja slu€aja iz nadleznog
Centra za socijalni rad, prisustvovati i aktivno u€estvovati u "konferenciji slu¢aja" - za planiranje usluga i mera zastite
maloletnih lica od zlostavljanja ili zanemarivanja.

Svu potrebnu policijsku pomoc¢ pri izvrSenju usluga i mera za zastitu prava ili za obezbedivanje drugih potreba deteta ili
maloletnika, ovla§¢ena sluzbena lica pruzaju u skladu sa ¢lanom 3. u vezi ¢lana 16. Zakona o policiji.

V.7. Podaci i evidencije

Policija prikuplja, obraduje i koristi licne podatke, u skladu sa ¢lanom 75. Zakona o policiji.

Policija stiti poverljive podatke Cije bi otkrivanje izlozZilo opasnosti fizi¢ki integritet lica, u skladu sa ¢lanom 74. i 78. Zakona o
policiji.

Policija vodi evidencije u skladu sa ¢lanom 76. Zakona o policiji.

VI ZAVRSNE ODREDBE

Za primenu Posebnog protokola odgovorni su nacelnici policijskih uprava. Analizu i kontrolu primene i efekata Posebnog
protokola vrse nadlezne organizacione jedinice Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srbije.
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